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Verkaufs- und Lieferbedingungen
 
PREISE
verstehen sich in EURO, die Mehrwertsteuer wird in der jeweils gültigen Höhe zusätzlich in Rechnung gestellt.
Mit der Veröffentlichung dieser Liste verlieren alle bisherigen Preislisten ihre Gültigkeit.

VERSAND
Unsere Standardlieferzeit beträgt 48 Stunden.
Der Versand erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Käufers, auch dann, wenn dieser die Beförderungskosten nicht trägt.
Betriebsstörungen bei uns oder einem unserer Vorlieferanten, Personalmangel, Streik, Aussperrung sowie höhere Gewalt berechtigen uns, die Lieferzeit zu ver-
längern und entbinden uns von jeder Lieferverpflichtung. Die Leistung von Schadenersatz ist ausgeschlossen.

VERSANDKOSTEN
Innerhalb von Österreich berechnen wir pauschal in Abhängigkeit vom Nettowarenwert des Gesamtauftrages zu folgenden Sätzen:
bis € 145,– Versandkostenanteil von € 3,90; ab € 145,– kein Versandkostenanteil. 
Kosten für besondere Versandwünsche (z. B. Eilboten usw.) werden weiterverrechnet.

ZAHLUNG
Rechnungen sofern kein Zahlungsziel vereinbart ist, sind nach Lieferung sofort fällig. Bei Zielüberschreitung werden die offenen Forderungen sofort fällig und 
es werden bankübliche Verzugszinsen berechnet. Ab diesem Zeitpunkt erfolgt die Lieferung nur noch gegen Vorauskasse. Bei Zielüberschreitung der offenen 
Forderungen von 60 Tagen erfolgt der Lieferstop.

EIGENTUMSVORBEHALT
gilt als vereinbart. Der Verkäufer behält sich das Eigentum an allen von ihm gelieferten Waren vor, bis der Käufer sämtliche Forderungen aus der Geschäftsver-
bindung mit dem Verkäufer beglichen hat. Bei Zahlung per Scheck, Wechsel usw. zählt dieser erst als erbracht, wenn der Betrag unwiderruflich unserem Konto 
gutgeschrieben wurde. Der Eigentumsvorbehalt gilt anteilsmäßig auch dann, wenn die Ware be- oder verarbeitet worden ist. Im Falle der Weiterveräußerung 
gelten die daraus entstandenen Forderungen an Dritte bis zur Höhe unserer Gesamtforderung als vorbehaltlos an uns abgetreten.

REKLAMATION
Ist die Ware mangelhaft, so liefern wir nach unserer Wahl Ersatz oder bessern nach. Reparaturen können aus hygienischen Gründen nur an gewaschenen bzw. 
hygienisch einwandfreien Artikeln ausgeführt werden. Solange wir unseren Verpflichtungen zur Nacherfüllung, insbesondere zur Behebung von Mängeln oder 
zur Lieferung einer mangelfreien Sache nachkommen, hat der Kunde kein Recht, eine Herabsetzung der Vergütung zu verlangen oder den Rücktritt vom Vertrag 
zu erklären, sofern nicht ein Fehlschlagen der Nacherfüllung vorliegt. Nicht unter die Gewährleistung fallen Fehler, die auf normalen Verschleiß und Überbe- 
lastung, missbräuchliche Verwendung, Vernachlässigung der Pflege sowie Nichtbeachtung der Gebrauchsanleitung zurückzuführen sind.
Maß- und Sonderanfertigungen können nicht zurückgenommen werden.
Gewährleistungsansprüche verjähren 1 Jahr nach Übergabe des Kaufgegenstandes.

RETOUREN
außerhalb der Gewährleistung werden grundsätzlich erst nach vorheriger Ankündigung und Abstimmung der Rücksendung (Avisierung) unter Beifügung der 
Original-Lieferpapiere entgegengenommen, wobei wir den einwandfreien Zustand der Ware voraussetzen. Ein generelles Verweigerungsrecht für solche Retou-
ren behalten wir uns vor.
Wir berechnen für den Bearbeitungsaufwand von Retouren außerhalb der Gewährleistung bei Rücksendung bis 1 Monat ab Lieferdatum € 10,– pro Rücksendung. 
Bei Rücksendungen ab 1 Monat nach Lieferdatum werden 20 % des Nettoauftragswertes, maximal aber € 25,– pro Artikel und Stück als Bearbeitungsgebühr 
berechnet, bei Rücksendung ab 6 Monaten bis 12 Monaten nach Lieferdatum werden 40 % des Nettoauftragswertes, maximal jedoch € 50,– pro Artikel und Stück 
berechnet. Die Entgegennahme von Retouren außerhalb der Gewährleistung bei Rücksendung über 12 Monate nach Lieferdatum ist ausgeschlossen.

ÄNDERUNGEN
an unseren Produkten sowie Abweichungen im Farbton bleiben vorbehalten. Es gilt österreichisches Recht sowie Gerichtsstand Wien. Die in der Preisliste an-
geführten Verkaufspreise beinhalten den Entsorgungsbeitrag laut Verpackungsverordnung.
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Druckfehler und Irrtümer vorbehalten.
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